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Transformación

EMPODERAMIENTO RECONOCIMIENTO

(Empowerment):
Fortalecimiento de las
capacidades de las partes para
afrontar los problemas de la
vida y el aumento de su
confianza, su autoestima y el
poder de resolver sus
conflictos.

Implica motivar en las partes la
aceptación y la empatía respecto
de la situación y los problemas
del otro, como un ser humano
“igual a mí” pero con una
“percepción diferente a la mía”.
Una parte resulta empoderada en
la mediación cuando:

Alcanza a comprender
claramente lo que le
importa y por qué, lo que
realmente desea, quiere y
necesita.

Visualiza claramente cuáles
son sus metas y sus
intereses en la situación
dada. Por lo tanto,
perseguirá las metas que
para él son más importantes
y merecen consideración.

Una parte otorga
reconocimiento a la otra

Comprende que, más allá de poseer la fuerza
necesaria para resolver su propia situación, posee
la capacidad de reflexionar, considerar y reconocer
en cierto modo la situación de la otra parte y
alienta el deseo real de hacerlo.

cuando

cuando
Se da cuenta que se siente bastante seguro como
para cesar de pensar exclusivamente en su propia
situación y concentrarse hasta cierto punto en lo
que está viviendo la otra parte.
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Mediación
entre Pares

La mediación no evita ni tapa conflictos:
brinda la oportunidad de resolverlos
partiendo de la comunicación eficaz, la
aceptación del otro y el ejercicio del acto
de hablar hasta entenderse

Proceso por el cual los alumnos mediadores intervienen
para ayudar a la resolución de conflictos entre dos o más
compañeros. El mediador propicia y facilita el
surgimiento de propuestas que los mismos contendientes
aportan para la solución del conflicto; evita
confrontaciones violentas y situaciones que puedan
requerir de una decisión externa que determine que uno
gane y otro pierda.

Mediadores o quienes
acuden a la mediación para
resolver sus problemas En el procedimiento de

mediación se les brinda por
igual la oportunidad de hablar,
de escuchar, ser escuchados, de
proponer ideas para encontrar la
solución del problema.

Oportunidad de crecimiento
personal relacionado con la
experiencia de ser escuchado,
revalorizado por otro al que
también escuchan, reconocen y
revalorizan, con la ayuda de un
par que solidariamente se presta
para intervenir.

Modalidades de Mediación Educativa
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Como mediadores, los adultos asesoran a
los estudiantes en el proceso de examinar
las percepciones y sentimientos que cada
una de las partes tienen del problema, así
como en la búsqueda de las posibles
soluciones, y en la adopción de las
soluciones que parezcan satisfacer mejor
las necesidades de las partes.

Se basa en entrenar al personal
escolar, incluyendo directores,
profesores, ayudantes y el resto
del personal a mediar en los
conflictos de los estudiantes.

Mediación
por parte
de Adultos
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